
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 

เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 

****************************** 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐทาง องค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 
  เพ่ือให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ องค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมเป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
จึงก าหนดหลักเกณฑ์มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลม” 

ข้อ 2  บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่าข้าราชการพนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า ครู และพนักงานจ้างในองค์การ

บริหารส่วนต าบลแหลม 
“ทุจริต” หมายความว่าการแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่าการท่ีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือ

หน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่ง
มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าว
ด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย
ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา  15 วันทั้งนี้กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน
สอบสวน) 
3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุวันเดือนปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้  

3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม เลขที ่11/6 หมู่ที ่4  
ต าบลแหลม  อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www.leam.go.th(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
                          3.5.3ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
                3.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์  075 466 200 
                3.5.5 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค“องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม” 

  จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  22  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. ๒๕63 
 
 
     (นายเสทือน  ถาวรนุรักษ์) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 

http://www.leam.go.th/


แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖4 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกซน
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เก่ียวช้อง
เก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 5 ซ่องทางประกอบด้วย 

๑) ตู้ไปรษณีย ์11/6 หมู่ที่ 4 ต าบลแหลม  อ าเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช 80170  
๒) เว็บไซต์  “ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนต าบล

แหลม”www.leam.go.th 
๓) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ”  
4) ทางโทรศัพท์  075 466 200  
5) ร้องเรียนด้วนตนเอง 
ในปีงบประมาณพ .ศ. ๒๔๖4 องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน /

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 

http://www.leam.go.th/

