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ค าน า  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมา จนถึง
ปัจจุบัน และ มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เมื่อวันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดนั้น  

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม เห็นความส าคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว ซึ่ ง
เปรียบเสมือนเครื่องมือ เพื่อให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 
จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 และวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
พร้อมท้ังรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้
ประกอบการ วางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และ
ยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการภาครัฐต่อไป 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ลงช่ือ 
(นายเสทือน  ถาวรนุรักษ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 
หัวหน้าคณะท างานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

จัดท า ณ วันท่ี 16 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 

 
ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  

1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตาม
แบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสียภายในจ านวน 35 คน โดยมากกว่า ๘๐% ท่ีเข้ามาตอบแบบวัดฯของหน่วยงาน เป็นระดับ
ลูกจ้าง/ พนักงานจ้าง/ข้าราชการ รองลงมาเป็นระดับ ผู้บริหาร ๑๐ % ซึ่ง จ าแนกได้ ดังนี้ ตารางคุณลักษณะ
ประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน (%) 
1. อายุ มากกว่า 60 ปี 0 0 

51 - 60 ปี 9 25.71 
41 – 50 ปี 19 54.29 
31 – 40 ปี 5 14.29 
20 – 30 ปี 2 5.71 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 

2. เพศ ชาย 11 31.43 
หญิง 24 68.57 
อื่น ๆ 0 0 

3. ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตร ี 8 22.86 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 19 54.29 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 14.29 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 5.71 
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 2.86 
อื่น ๆ 0 0 

4. ระดับของเจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร 2 5.71 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 3 8.57 
ข้าราชการ/พนักงาน 15 42.86 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 15 42.86 

5. ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

มากกว่า 10 ปี 23 65.71 
5 – 10 ปี 3 8.57 
1 – 5 ปี 9 25.71 
ต่ ากว่า 1 ปี 0 0 



๒. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders)ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลม 

ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอื่นท่ีมารับบริการหรือมา
ติดต่องาน ตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๖ ร่วมตอบแบบ
วัดการเรียนรู้ของผู้มี ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จ านวน 31 คน ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 
 

คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน (%) 
1. อายุ มากกว่า 60 ปี 2 6.45 

51 - 60 ปี 7 22.58 
41 – 50 ปี 13 41.94 
31 – 40 ปี 5 16.13 
20 – 30 ปี 4 12.90 
ต่ ากว่า 20 ปี 0 0 

2. เพศ ชาย 28 90.32 
หญิง 3 9.68 
อื่น ๆ 0 0 

3. ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตร ี 1 3.23 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 7 22.58 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 9.68 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 16 51.61 
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 12.90 
อื่น ๆ 0 0 

4. สถานะของผู้ตอบ องค์กรธุรกิจ 5 16.13 
หน่วยงานภาครัฐ 1 3.23 
บุคคลท่ัวไป 25 80.65 
อื่น ๆ 0 0 

5. งานท่ีรับบริการหรือ
ติดต่อกับภาครัฐ 

งานสนับสนุน เช่น การ
บริหารงานบุคลากร การ
บริหารงบประมาณ การวิจัย 
การประชาสัมพันธ์ 

10 32.26 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
พัสดุ 

11 35.48 

งานหลักของหน่วยงาน 7 22.58 
งานอื่น ๆ  3 9.68 

 

 



๓. สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ส่วนที่ ๑ ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม  

๓.๑ ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ในภาพรวม 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาแหลม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ โดยมีคะแนนเฉล่ีย ๙1.๙4 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม 

พบว่า ได้คะแนนเฉล่ีย ๙1.๙4 คะแนน โดยผลคะแนนต่ ากว่าปีท่ีผ่านมา 3.53 คะแนน และเมื่อพิจารณาตาม
ค่า เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซึ่งได้ ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป  

หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นต้นมา จะสะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลแหลม เกิดความตระหนักและมีความพยายามท่ีจะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากขึ้น มี
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น 
ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อติดตามหรือตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็น
สัญญาณใน ทางบวกท่ีแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ได้เห็นความส าคัญในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของ หน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเส่ียงท่ีบุคลากรภายในหน่วยงานกระท าการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบจากการ ปฏิบัติหน้าท่ี  

 

 

 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของ อบต.แหลม ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.25662 - 2566 



๓.๒ ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลม ตามเคร่ืองมือการประเมิน  

การประเมิน ITA ๒๕๖๖ ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีมีความ
หลากหลาย ท้ังภายในและภายนอก แนวต้ังและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้า ท่ีของรัฐ
ภายในหน่วยงาน ท่ีคละต าแหน่งต้ังแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการท่ีเป็น
ประชาชนท่ัวไปจนถึง ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มท่ีมีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ท่ีได้ จึงมีท่ีมาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการ
ประเมิน ๓ ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 
ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ ITA  

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ ตามเครื่องมือการประเมินองค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลม ได้คะแนน IIT ๙7.50 คะแนน EIT ส่วนท่ี ๑ ๙0.43 EIT ส่วนท่ี ๒ ๙๕.16 คะแนน 
และ OIT ได้ 87.13 คะแนน คะแนนเฉล่ีย ๙1.๙4 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมายอยู่ 6.84 คะแนน สะท้อน
ให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานท้ังใน
ส่วนของการ ปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้
เป็นอย่างดี ผู้บริหาร บริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อ านาจในทางท่ีชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบ
ในการใช้ทรัพย์สินของ ทางราชการ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกท้ังแสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีประสิทธิภาพใน การส่ือสารข้อมูลในระดับท่ีดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงาน และ หน่วยงานมี ช่องทางประชาสัมพันธ์การส่ือสารของหน่วยงานท่ีเหมาะสม อีกท้ังยังมีการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ 
มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 

 

 

 

 



๔. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ จะมีการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น ๓ ประเด็น ดังนี้  

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service  
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพื่อให้มีก าร

ยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิผล และการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน ค่าคะแนน IIT EIT และ 
OIT ในข้อค าถามท่ีมีลักษณะเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล หรือสัมฤทธิผล 
(achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของการตอบแบบ ชุดค าถามใน
เครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ การวิเคราะห์ผล
ในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ท่ีได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และ มาตรการในการ
ยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
  (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

I5  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

E11 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 



ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i6 จ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพันธ์ ท่ี ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก  
น้อยเพียงใด 

 
ข้อค าถาม OIT 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

ถึงแม้ว่า หน่วยงานจะมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี แผนพัฒนาหน่วยงาน และ
แผนการ ด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปี รอบ 5 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และมีการเผยแพร่ทางช่องทางของ
หน่วยงานแล้ว และ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการ
ประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว แต่ผู้มารับบริการยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ซึ่งมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมี ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานยังคงต้องพัฒนา มาตรฐานการให้บริการให้ดีขึ้น รวมท้ังหน่วยงานควรก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/ กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ แต่ในภาพรวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และผู้มารับบริการมองว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ไม่ได้มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด เพื่อแลกกับ ความสะดวกในการให้บริการ การละเว้นค่าปรับ 
และการได้รับการตอบแทนในอนาคต  

(๒) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย  
เพียงใด 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย  
เพียงใด 

 



ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม EIT 
 e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ ส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ เจ้าหน้าท่ี ดี
ขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ ให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก น้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ หรือไม่ 
 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการ ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อค าถาม OIT 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E-Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและประชาชนมองว่าหน่วยงานมีการบริการท่ีดีและมีการพัฒนาปรับปรุง  
บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน แต่ประชาชนยังมองว่าหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนมี ส่วนร่วมมากขึ้นในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมี e-
service แต่อาจจะ ยังไม่เพียงพอหรือตอบสนองกับความต้องการของประชาชน ซึ่งให้บริการใน ๓ ภารกิจ 
ด้วยกัน คือ การขออนุญาต ดูข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และขอใช้หอประชุม จึงควรเพิ่ม e-service ใน 
งานอื่น ๆ ให้หลากหลายเพื่อเพิ่มช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ  

   (๓) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม EIT ข้อค าถาม OIT 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถ เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

๐๑ โครงสร้าง 

e๗ หน่ วย งานมี กา ร เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสาร ท่ี
ประชาชนหรือ  
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๐๒ ข้อมูลผู้บริหาร 

 



ข้อค าถาม EIT ข้อค าถาม OIT 
e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความ คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๐๓ อ านาจหน้าท่ี 

e๙ หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ 
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

๐๕ ข้อมูลการติดต่อ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือ ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบนหรือ ทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

๐๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๐๖ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 ๐๗ ข่าวประชาสัมพันธ์  
 ๐๘ O&A  
 o9 Social Network  

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ประชาชนมองว่า
หน่วยงานยัง ต้องพัฒนาปรับปรุงท้ังช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับรู้รับทราบการ ด าเนินงานของหน่วยงาน ช่องทางและประสิทธิภาพการตอบข้อซักถามติชมต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์ สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๐๓4 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ประจ าปี (หากมีการประเมินความเส่ียงเรื่อง
การใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบั ติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

๐35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ (หากมีการประเมินความเส่ียง
เรื่องการใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ) 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มาก น้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มาก น้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

 



ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์ สินของราชการ อย่ าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกัน ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดท าการประเมินความเส่ียงและด าเนินการจัดการความเส่ียงทุจริตในด้าน
การ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่ยังมีบุคลากรภายในบางคนยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัติและขั้นตอนท่ีถูกต้อง
ของการ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ในด้าน การใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
i7 ท่านทร าบข้อมู ล เกี่ ย วกั บงบประมาณของ
หน่วยงานหรือ ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

๐11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

๐12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและ
การ ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

๐13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

๐19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ี
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๐20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การ จัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอื้อ
ประโยชน์ | ๐๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุราย ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

๐21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุราย
เดือน 

 ๐22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี 

ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการด าเนินงานประจ าปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  
ของหน่วยงาน แต่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานบางคนยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และไม่ได้มีส่วนร่วม
ใน กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรสร้างความรู้ความเข้าใจ ในเรื่อ งของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปี และการใช้จ่ายงบประมาณแก่พนักงานทุกคนทราบอย่างสม่ า เสมอ ส่วนเรื่อง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ีมองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  



(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

๐23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย  
เพียงใด 

๐24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ  
บริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การ ฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๐25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

๐26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจ าปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ 
ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

๐39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

๐40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

๐41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการตาม  
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานได้รับความเป็นธรรมในการ
มอบหมาย งานการประเมินผล และการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ส่วนในเรื่อง ของการใช้อ านาจในทางมิชอบ เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหารไม่ได้มี
พฤติกรรมในการใช้อ านาจในการ ส่ังการให้ท าในเรื่องธุระส่วนตัว ให้กระท าการทุจริต และมองว่าหน่วยงาน
ไม่ได้มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน
ต าแหน่ง ส่วนเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานไม่ได้จัดท าหรือเปิดเผยประมวลจริยธรรมและการ
ด าเนินการขับเคล่ือนจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกันกับท่ี เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานประเมินว่าไม่ทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 



(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม IIT ข้อค าถาม OIT 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ 
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับ สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใส มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA  
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

I29หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน 
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 

I30หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของ 
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก  
น้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อค าถาม OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  
๐๓๘ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย NO gift policy รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริต 
จัดท า แผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต แต่หน่วยงานไม่ได้มีการจัดท าหรือเผยแพร่กิจกรรม
การสร้าง วัฒนธรรม No Gift Policy การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มาตรการและการ ด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับท่ี บุคลากร
ในหน่วยงานมองว่า หน่วยงานยังต้องปรับปรุงเรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการการทุจริตท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงานและ การน าผล ITA มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มารับ
บริการบางคนยังไม่รู้ว่าหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและมีผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสเท่าท่ีควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใส มากขึ้นกว่าเดิม แต่อย่างไร ก็ตามบุคลากรมองว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5. มาตรการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงระบบการ
ท างานและการพัฒนา
คุณภาพด าเนินงาน 

ส า นั ก ป ลั ด /
เ จ้ า ห น้ า ท่ี ท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ี  ท่ี เกี่ยวข้อง  กับการ
ให้บริการประชาชน โดยระดมความคิดเห็น 
ปีงบประมาณ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ
การท างาน และ พัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ ให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
๒. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพงาน ท่ี
ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่ายแสดงผล 
การปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาและ 
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ  
๓. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบทวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินในลักษณะเชิงบวกหรือสร้างแรงจูงใจมาก 
ขึ้น สร้างความรับรู้แนวทางการยกระดับ ITA ของ 
หน่วยงานให้สาธารณะชนรับทราบถึงแผนการ 
ด าเนินการยกระดับ ITA ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง 
การรับรู้ในเชิงบวกให้กับประชาชนว่าหน่วยงานมี 
ความพยายามในพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ของ หน่วยงาน เป็นต้น  
๔. เจ้าหน้าท่ีจุดให้บริการต่างๆ ควรให้บริการ ด้วย
ความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

   ในทันทีท่ีพบเห็น ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล ให้
หัวหน้าส่วนราชการก ากับ ดูแลเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
ในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
๕. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วนงานจัดท า  
รายงานผลการด าเนินงาน และรายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ และน ามารายงานในการประชุม 
หน่วยงาน ว่าปฏิบั ติงาน ด า เนินงาน/ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อน ามา 
ปรับปรุง หาวิธีการพัฒนาร่วมกัน โดยรายงานให้
ทุก ส่วนงานรับทราบ  
6. ผู้บริหารให้ความส าคัญ โดยออกหนังสือแจ้ง 
เวียนให้พนักงาน ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น 
ใด แจ้งบทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ อีก
ท้ัง จัดท ามาตรการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และจัดการกับ
ผู้กระท า การทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดย
แต่งต้ังส่วน งานท่ีจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
โดยเป็นอิสระ ในการจัดการเรื่องร้องเรียน  
๗. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการท าแบบประเมิน 
ให้คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี โดยหน่วยงานควรก าหนดเรื่องคุณธรรม  

  



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

   ในทันทีท่ีพบเห็น ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล ให้
หัวหน้าส่วนราชการก ากับ ดูแลเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
ในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
๕. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วนงานจัดท า  
รายงานผลการด าเนินงาน และรายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ และน ามารายงานในการประชุม 
หน่วยงาน ว่าปฏิบั ติงาน ด า เนินงาน/ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อน ามา 
ปรับปรุง หาวิธีการพัฒนาร่วมกัน โดยรายงานให้
ทุก ส่วนงานรับทราบ  
6. ผู้บริหารให้ความส าคัญ โดยออกหนังสือแจ้ง 
เวียนให้พนักงาน ไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น 
ใด แจ้งบทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ อีก
ท้ัง จัดท ามาตรการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และจัดการกับ
ผู้กระท า การทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดย
แต่งต้ังส่วน งานท่ีจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
โดยเป็นอิสระ ในการจัดการเรื่องร้องเรียน  
๗. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการท าแบบประเมิน 
ให้คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี โดยหน่วยงานควรก าหนดเรื่องคุณธรรม  

  



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

   ความโปร่งใสเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการราชการ
(รายบุคคล/รายหน่วยงาน) และเป็นองค์ประกอบ 
การพิจารณาบุคคล อาทิการแต่งต้ัง การอบรม/ 
พัฒนา/ศึกษาดูงาน การรับทุนรัฐบาล ข้าราชการผู้
มี ผลสัมฤทธิ์สูง ข้าราชการพลเรือนดีเด่น เป็นต้น  
๘. จัดโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ 
พนักงาน โดยมุ่งเน้นหัวข้อเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับ  
ซอ้น  
๙. หน่วยงานช้ีแจงข้อค าถามการประเมิน IT ให้ 
บุคลากรรับทราบ เพราะข้อค าถามบางข้ออาจท า
ให้ บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อค าถามและ
ระดับ การประเมิน ท าให้อาจผิดพลาดในการตอบ 

  

2. ประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service  

การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

๑. ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service อย่าง
สม่ าเสมอ ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนเข้าใช้
งานในระบบ E-Service มากกว่าปีท่ีผ่านมา เพิ่ม
ความถี่ในการประชา - สัมพันธ์ให้บ่อยครั้งขึ้น
กว่าเดิม และเพิ่มช่องทางใน การประชาสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุค ไลน์ ต๊ิกต๊อก 
๒. จัดท าคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-Service และ 
เผยแพร่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

๓. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง
ประชาชน 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

 ๑ .  มอบหมาย เ จ้าหน้ า ท่ี ดูแลเว็ บไซต์  และ
Facebook ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 
เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีดูแล เป็นแอดมินประจ าแต่
ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ท้ังในเพจ และ เว็บ
บอร์ด เพื่อคอยตอบข้อติชม ซักถามของ ประชาชน 
รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียนและคอย รายงาน
ความคืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุ๊ค 
ไลน์ ต๊ิกต๊อก 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ระบบตรวจสอบ
ควบคุมการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จนท. พัสดุ 
ส านักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง 

๑. หน่วยงานจัดท าคู่มือฉบับย่อ/ส่ือหลากหลาย 
รูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบ้ืองต้น  
น เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้แก่  
ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีท่ัวทั้งองค์กร และประชาชน  
กองการศึกษา ให้เข้าใจแบบง่าย และท าแนว
ปฏิบัติ DO DON'T ให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ปฏิบติัทรัพย์สินราชการ 
๒. หน่วยงานจัดประชุมช้ีแจง/ฝึกอบรมให้ ความรู้  
เกี่ยวกับการยืมหรือใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพื่อสร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ วิธีปฏิบัติ 
เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สิน และการบ ารุงรักษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

   ทรัพย์สินของทางราชการ ประชาสัมพันธ์ขันตอน 
การขออนุญาตการขอยืมเพื่อใช้เป็นแนว ทางการ 
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
3. มีการน าระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพื่อตรวจสอบวัสดุ 
คงค้าง และสถานการณ์ยืม/คืน โดยมีการจัดท า 
รายงานครุภัณฑ์ ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า 
ทุ ก ป ล า ย เ ดื อ น  โ ด ย มี ก า ร ต ร ว จส อ บ โ ด ย
เปรียบเทียบ จ านวนในระบบ และนับจริงว่า
ตรงกันหรือไม่ และ รายงานผลในการประชุม
ประจ าเดือนให้พนักงาน และลูกจ้างรับทราบถึง
การควบคุมการใช้ทรัพย์สิน  
ราชการ  
๔. ด าเนินการจัดท ามาตรการจัดการความเส่ียงใน  
การใช้ทรัพย์สินราชการ ว่ามีโอกาสใดบ้างท่ีอาจจะ
ท าให้เกิดการใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

  

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ม าตรกา ร ส่ ง เ สริ ม
ความโปร่งใส่ในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

จนท.พัสดุ ๑. หน่วยงานต้องให้ความรู้  สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับ การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานหน่วยงาน ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และ เผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
๒. การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุของ  
หน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

    หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) ได้  
๓.ก่อนการท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ควรรับฟั งความคิดเห็นของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน ว่าโครงการจัดจ้างท่ีท าตรงกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และคุ้มค่าหรือไม่  อีก ท้ังมีการ
รายงาน ความก้าวหน้าของโครงการในการประชุม 
ประจ าเดือน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ  
ว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

  

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

มาตรการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

นักทรัพยากร
บุคคล 

๑. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา  
ทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและคัดเลือก  
บุคลากร การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร การพัฒนา 
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร
การ ให้คุณ ให้ โทษ และการสร้างขวัญก าลังใจ 
๒.  การ ติดตามและประ เมินผลอง ค์ความรู้ 
(Knowledge) ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ด้าน 
จริ ยธ รรมอย่ า ง สม่ า เ สมอ โ ดย ให้ มี ก ารท า 
แบบทดสอบเพื่อประเมินองค์ความรู้ เพื่อน าไป 
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้ของบุคลากร 
ภายใน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการ 
ประชาชนท่ีเข้ามารับบริการจากหน่วยงาน 

ม.ค.-ก.พ.
2567 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

7.กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

ม า ต ร ก า ร เ ส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรม
และความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

งานนิติการ ๑. ก าหนดมาตรการต่างๆ ภายในหน่วยงานเพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และ ปีงบประมาณ ความโปร่งใสของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 
2.  การน าผลการประเมิน  ITA ประจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์หาข้อท่ีควร
แก้ไขหรือข้อท่ี สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 
เพื่อน ามา ปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้
มีท้ัง คุณภาพและความโปร่งใส รวมท้ังสามารถ
ส่ือสารกับ ประชาชนและ เ จ้าหน้า ท่ีภายใน
หน่วยงาน ได้อย่าง ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น โดยอาจถอดบทเรียนจากหน่วยงานท่ีเข้ารับ
การประเมินท่ี ประสบความส าเร็จในพื้นท่ี และ
แลก เป ล่ียน  ประสบการณ์  เพื่ อพัฒนาการ
ด าเนินงานจาก 6 หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ 
และควรจัดท าแนวทางส่งเสริมการประเมิน ITA 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยก าหนดให้มีองค์ประกอบการ
รายงานผลการ ประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน รวมไป ถึงการรายงานผลของแนวทาง
ส่งเสริมการประเมิน และการจัดท าข้อเสนอแนะ
เชิงกลยุทธ์เพื่อเป็น แนวทางในการยกระดับผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

ติดตามและรายงานผลการ
ก ากับ ติดตาม ๒ ครั้ง ภายใน
วัน ท่ี  ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ 
และภายใน ๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การก ากับติดตามผล 

    ๓.ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด หรือ  
วัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการทุจริต โดย
สร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าท่ีจะ  
เปิดโปงผู้กระท าการทุจริตในองค์กร และอาจมีการ  
ให้รางวัลผู้ท่ีแจ้งเบาะแสการทุจริต และลงโทษ 
ผู้กระท าการทุจริตอย่างรวดเร็ว เพื่ อให้ เป็น 
แบบอย่าง อาจส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม 
ผู้น าการเปล่ียนแปลง Change Agent ด้าน
คุณธรรม และความโปร่งใส 
๔. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการส่งเสริม 
การด าเนินการใดๆเพื่อป้องกันการทุจริต อาจจัดให้ 
มีการ workshop เพื่อระดมความคิดเห็นของ 
บุคลากรในองค์กรเพื่อร่วมเสนอแนวคิดในการ 
จัดการความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร 
ช่วยกันวางแผนในการจัดท ามาตรการเพื่อป้องกัน 
การทุจริต และร่วมกันด าเนินการตามแผน 

  

 

 



 ๖. มาตรการ/แนวทางเพื่อยกระดับผลการประเมิน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT 
ประจ าปี ๒๕๖๗ ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตวัช้ีวดั 

 ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 

ข้อ 
 

องค์ประกอบของข้อมูล  
 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐๑ 
โครงสร้าง 

-แผนผงัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ส่วนราชการ ส านัก/กอง/กลุ่ม 
 

จพง.ธุรการ 11 ม.ค. – 
 12 เม.ย. 67 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

๐๒ 
ข้อมูลผู้บริหาร 

1.ข้อมูลผู้บริหารสูงสุด 
- ชื่อ – สกลุ / ต าแหน่ง /ช่องทางการ
ติดต่อ 
 

จพง.ธุรการ 11 ม.ค. –  
12 เม.ย. 67 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

๐๓ 
อ านาจหน้าที ่

อ านาจหนา้ที่ของหน่วยงาน จพง.ธุรการ 11 ม.ค. – 
 12 เม.ย. 67 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

๐4 
ข้อมูลการ

ติดต่อ 
 

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
ที่อยู่/หมายเลขโทรศพัท/์แผนที่ต้ัง 

จพง.ธุรการ ตลอดมี
งบประมาณ  

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

 

การประชาสัมพันธ ์  
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐5 
ข่าว

ประชาสัมพันธ ์

-แสดงข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ี 
-แสดง QR code แบบวัด EIT ของ
หน่วยงาน 
-เป็นข้อมูลท่ีเกิดขึ้น ในปี พ.ศ. 2567 

จพง.ธุรการ ตลอด
ปีงบประมาณ  

หัวหน้าส านักปลัด 

 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐6 
Q  A 

Q  A จพง.ธุรการ ตลอด
ปีงบประมาณ  

หัวหน้าส านักปลัด 

 



 
ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี  ๙.๒  การบริหารงานและงบประมาณ 

แผนการด าเนินงานและงบประมาณ  

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐๗ 
แผน

ยุทธศาสตร์
หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

-แสดงผลการด าเนินงานระยะมากกก
ว่า 1 ปี ครอบคลุมปี  พ.ศ. 2567 
1. ยุทธศาสตร์และแนวทาง 
2.เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง 
3 ตัวชี้วัดตามเป้าหมาย 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 
 

11 ม.ค. –  
12 เม.ย. 67 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

๐8 
แผนและ

ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าปี 

-แสดงผลการด าเนินงานตามภารกิจ
ประจ าปี พ.ศ. 2567 
1.โครงการหรือกิจกรรม 
2.งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
3. งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ 
4.ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 
 

11 ม.ค. – 12 
เม.ย. 67 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

๐๙ 
รายงานผลการ

ด าเนินงาน
ประจ าปี 

-รายงานผลของปี  พ.ศ.  2566  
1.ผลการด าเนินงานแต่ละโครงการ 
2.งบประมาณ 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4. ปัญหาและอุปสรรค 5. 
ข้อเสนอแนะ  

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 
 

ภายในเดือน
ธันวาคม 

หัวหน้าส านัก
ปลัด 

 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

10 
คู่มือหรือแนว

ทางการ
ปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที ่

-แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 
1. ช่ืองาน 
2. วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
4. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

นักวิชาการ
ตรวจสอบ
ภายใน 

ตลอดปีงบประมาณ  หัวหน้าส านักปลัด 

 
 



การใหบ้ริการและการตดิต่อประสานงาน 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

011 
คู่มือหรือ
แนวทาง

ให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อ 

คู่มือหรือแนวทางให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
1.ชื่องาน/ข้ันตอนการให้บริการ/
ระยะเวลาแต่ละข้ันตอน /ช่อง
ทางการบริการ/คา่ธรรมเนียม/
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

นักพัฒนาชุมชน ตลอด
ปีงบประมาณ  

หัวหน้าส านักปลัด 

๐๑๒ 
ข้อมูลเชิงสถิติ
การบริการ 

ข้อมูลเชิงสถิติการบริการ 
-จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
-จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการช่องทาง E-Service 

นักพัฒนาชุมชน ตลอด
ปีงบประมาณ  

หัวหน้าส านักปลัด 

013 
E-Service 

-แสดงระบบการให้บริการ “ผ่าน
ช่องทางออนไลน ์
-แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ 
-สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

นักพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการศึกษา 

ธุรการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ  

หัวหน้าส านักปลัด 

ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี ๙.๓ การจัดซือ้จัดจ้าง 
การจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐๑๔ 
รายการการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

หรือการ
จัดหาพัสดุ 

แสดงรายการการจัดซื้อจัดจา้ง หรือการ
จัดหาพสัดุ  ในพ.ศ.  2567 
1.งานที่ซื้อหรือจา้ง 
2.วงเงนิงบประมาณ 
3.แหล่งที่มาของงบประมาณ 
4.วิธีการทีจ่ะด าเนินการจัดซื้อจัดจา้ง 
5. ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนนิการ 

นักวิชาการพัสดุ ภายใน 12 
เม.ย 67 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

๐15 
ประกาศต่าง 
ๆ เก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัด
จ้างหรือ 

-แผนการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2567 
- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจา้ง 

นักวิชาการพัสดุ ภายใน 12 
เม.ย 67 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

 



ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

016 
ความก้าวหน้า

การจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหา

พัสดุ 

-แสดงความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัด
จ้าง ณ วันท่ี  31 มีนาคม 67 
1.งานท่ีจัดซื้อจัดจ้าง 
2.วงเงินงบประมาณ 
3. แหล่งท่ีมางบประมาณ 
4.สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
6.ราคากลาง 
7.ราคาท่ีตกลงซื้อจ้าง 
8.เลขประจ าตัวผุ้เสียภาษี 
9.รายช่ือผู้ประกอบการ 
10.เลขท่ีโครงการ 
11.วันท่ีลงนามในสัญญา 
12.วันส้ินสุดสัญญา 

นักวิชาการพัสดุ ภายใน 12 
เม.ย. 67 

ผู้อ านวยการกอง
คลัง 

017 
รายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ

ประจ าปี 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  พ.ศ. 2566 
*แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง 
1.จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
3.ปัญหา/อุปสรรค 
4.ข้อเสนอแนะ 
*แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบด้วย 
1.งานท่ีจัดซื้อจัดจ้าง 
2.วงเงินงบประมาณ 
3. แหล่งท่ีมางบประมาณ 
4.สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
6.ราคากลาง 
7.ราคาท่ีตกลงซื้อจ้าง 
8.เลขประจ าตัวผุ้เสียภาษี 
9.รายช่ือผู้ประกอบการ 
10.เลขท่ีโครงการ 
11.วันท่ีลงนามในสัญญา 
12.วันส้ินสุดสัญญา 

นักวิชาการพัสดุ ภายใน 12 
เม.ย 67 

ผู้อ านวยการกอง
คลัง 



ตัวชี้วัดย่อยที่   9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐18 
แผนการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

*แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
1.โครงการหรือกิจกรรม 
2.งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการ 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
เป็นแผนฯท่ีครอบคลุมปี พ.ศ. 
2567 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

๐19 
รายงานผลการ

บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

*แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
1. โครงการหรือกิจกรรม 
2.ผลการด าเนินการ 
3.งบประมาณท่ีใช้ 
4.ระยะเวลาทีได้รับจัดสรรและผล
ค่าใช้จ่ายงบประมาณ 
5.ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
6.ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้าร่วมอบรม 
7. ปัญหา/อุปสรรค 8. ข้อเสนอแนะ 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

020 
ประมวล

จริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

*แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

021 
การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

*แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
1. จัดต้ังทีมให้ค าปรึกษา ตอบ 
ค าถาม ค าส่ังแต่งต้ังท่ีเป็นทางการ 
2.แนวทางปฏิบัติ  Dos  Don ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทางจริยธรรม 
3. การฝึกอบรมที่สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ในปี พ.ศ. 2567 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 



ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี ๙.๕ การสง่เสรมิความโปรง่ใส 

การจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐๒2 
แนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
1.รายละเอียดของข้อมูล 
2.ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและพฤติมิชอบ 
3.ขั้นตอนหรือวิธีในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
4.ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
5. ระยะเวลาด าเนินการ 

นักทรัพยากรบุคคล 
 

25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 
 

๐23 
ช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

*ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
*เป็นช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส 
*สามารถเข้าถึงเช่ือมโยงในยังเว็ป 
อบต.ได้ 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 
 

๐24 
ข้อมูลเชิงสถิติเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ประจ าปี 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
พ.ศ.  2566 
1. จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
2. จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้ว
เสร็จ 
3. จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

นักทรัพยากรบุคคล 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

 

 

 

 

 



การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐25 
การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

*แสดงผลการเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม  พ.ศ.  2567 
1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม 
2.สรุปข้อมูลของผุ้มีส่วนร่วม 
3.การน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

เจ้าพนักงานธุรการ ตลอดท้ังปี  หัวหน้าส านักปลัด 

ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเดน็สินบน 

นโยบาย No Gift Policy 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐26 
ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 

Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
*มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่า
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
*เป็นการประกาศ ปี พ.ศ. 2567 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

๐27 
การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

*แสดงผลการด าเนินกิจกรรมท่ีมี
วัตถุประสงค์ 
- เป็นการประชุม 
-เป็นการโดยหน่วยงานในปี พ.ศ. 
2567 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

028 
รายงานผลตาม 

นโยบาย No Gift 
Policy 

 

*แสดงรายงานการับของขวัญและ
ของก านัลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

เจ้าพนักงานธุรการ 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

029 
รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

*แสดงรายงานการรับสินทรัพย์หรือ
ประโยชน์ของหน่วยงาน 
-เป็นรายงานผลในภาพรวมของ
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

 



การประเมนิความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจรติ 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐๓0 
การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้อง

กับสินบน 

*แสดงผลการประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ
สินบนของการด าเนินการ 
1.การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
2.การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
4.การบริหารงานบุคคล 
*ในการประเมินความเสี่ยงการทจุริต
แต่ละประเด็นประกอบด้วย 
1.เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
2.มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
*เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2567 

นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน 
 

25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

031 
รายงานผลการ

ด าเนินการเพือ่จัดท า
การความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าป ี

*แสดงผลการประเมินความเส่ียง
และผลการด าเนินการเพื่อจัดความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 
1. เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับ
ของความเส่ียง 
2. มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียง 
3.ผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือการด าเนินการเพื่อบริหาร
จัดการความเส่ียง 

นักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน 
 

25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดยอ่ย 10.2  การสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 

แผนปอ้งกันการทุจริต 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

032 
แผนปฏบิัตกิาร

ป้องกันการทุจรติ 

*แสดงแผนการปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทจุริต
หรือส่งเสริมจริยธรรม 
1.โครงการ/กิจกรรม 
2.งบประมาณแต่ละโครงการ 
3.ระยะเวลาด าเนินการแต่ละ
โครงการ 
*เป็นแผนที่มีระยะเวลาครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2567 

 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
 

25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

033 
รายงานผลการ

ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

แสดงผลการด าเนินการทีมี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมจริยธรรม 
1.ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
2.รายละเอียดงบประมาณแต่ละ
โครงการ 
3.ปัญหา/อุปสรรค 
4.ข้อเสนอแนะ 
*เป็นรายงานผลของปี พ.ศ 2566 

นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
 

25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

 
ตัวช้ีวัดยอ่ย ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและปอ้งกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 
 

ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

๐34 
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ

โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

*แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานปี พ.ศ. 
2566 
1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความ
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2.การให้บริการและระบบ E-  

งานบริหารงานท่ัวไป 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 



ข้อ องค์ประกอบของข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้ติดตาม 

 Service 
3.ช่องทางและรูปแบบ
ประชาสัมพันธ์ 
4.กระบวนการดูแลและให้ทรัพย์สิน 
อบต. 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัด
จ้าง 
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 
7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
*ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
1. วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
2.ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3.ก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
4. ระยะเวลา 

*แสดงถึงการวิเคราะห ์

   

๐๓5 
การด าเนนิการตาม
มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายใน

หน่วยงาน 

*แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
1. มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนนิ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
2. สรุปผลการด าเนินการ 
3.ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
*เป็นการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2566 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 25 เม.ย 67 หัวหน้าส านักปลัด 

หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ท่ีมิได้น ามาก าหนดเป็นมาตรการ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ เนื่องจาก ได้ด าเนินการแล้ว
เสร็จ และเป็นไปตามตัวช้ีวัดทุกประการแล้ว รวมท้ังได้มี การเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ก่อนวันประชุม
คณะท างานขับเคล่ือนฯ (ก่อนวันท่ี ๑๐ มกราคม ๒๕๖๗) แล้ว  

 



๗. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ หน่วยงาน  

ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการน าเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงาน มี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรบางต าแหน่ง เช่น ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ 
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น ท าให้มีข้อจ ากัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ องค์ความรู้
และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ท าให้เกิดความเส่ียงต่อผลของค าตอบ ท่ีขึ้นอยู่กับ ความรู้
ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการ เปิดเผย ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้
สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับ หน่วยงาน 
ภาครัฐในอนาคต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงค์ของการตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท าให้ ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 


