
                                                                                                                   
   

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ                                                   

งานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
............................................................................... 

  ตามท่ี  องค์การบริหารส่วนตําบลแหลม อําเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ว่าจ้าง
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 น้ัน 
  บัดน้ี มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การ
บริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปี พ.ศ.2563 สรุปผลการประเมิน ดังน้ี 
  ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
  1. ภาพรวมผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตําบล
แหลม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 
   -ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมา 
   -ด้านข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.40  

-ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.80 
   -ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.00 
  2. ผลการพิจารณาความพึงพอใจ แยกเป็นงานบริการของแต่ละงาน ดังน้ี            
   -งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.40 
 -งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.00 

รองลงมา 
   -งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.80  

- งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ      
97.40 

- งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.40 ตามลําดับ 
  จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม จะนําข้อมูลไปพัฒนาระบบการ
ให้บริการของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป 
  สําหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมี
ต่อองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปี พ.ศ.2563 จะปิดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์องค์การ
บริหารส่วนตําบลแหลม  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประกาศผ่านเวปไซต์ อบต.แหลม 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

 

/จึงเรียน... 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบโดยท่ัวกัน  

  ประกาศ ณ วันท่ี 12 เดือนตุลาคม  พ.ศ.2563 
 

        
                                                         
(นายเสทือน  ถาวรนุรักษ์) 

                                               นายกองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                   
   

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ                                                   

งานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
............................................................................... 

  ตามท่ี  องค์การบริหารส่วนตําบลแหลม อําเภอหัวไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ว่าจ้าง
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 น้ัน 
  บัดน้ี มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การ
บริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปี พ.ศ.2563 สรุปผลการประเมิน ดังน้ี 
  ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
  1. ภาพรวมผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตําบล
แหลม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 
   -ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมา 
   -ด้านข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 98.40  

-ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.80 
   -ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.00 
  2. ผลการพิจารณาความพึงพอใจ แยกเป็นงานบริการของแต่ละงาน ดังน้ี            
   -งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.40 
 -งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 99.00 

รองลงมา 
   -งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 97.80  

- งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ      
97.40 

- งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 96.40 ตามลําดับ 
  จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม จะนําข้อมูลไปพัฒนาระบบการ
ให้บริการของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป 
  สําหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมี
ต่อองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประจําปี พ.ศ.2563 จะปิดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์องค์การ
บริหารส่วนตําบลแหลม  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม ประกาศผ่านเวปไซต์ อบต.แหลม 
และสื่อสังคมออนไลน์ 

 

/จึงเรียน... 
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบโดยท่ัวกัน  

  ประกาศ ณ วันท่ี 12 เดือนตุลาคม  พ.ศ.2563 
 

        
                                                         
(นายเสทือน  ถาวรนุรักษ์) 

                                               นายกองค์การบริหารส่วนตําบลแหลม 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


